ALTALANOS SZALLASHELY SZOLGALTATASI SZERZODESI FELTETELEK

Szolgaltato adatai:

Szolgaltatas neve: Akvarell Apartmanhaz Zebegény

Székhely: 2627 Zebegény Csalogany utca 4.

Uzemeltetd: Ferenczy Erné Ervin

Addszam: 75652960-2-33

Bankszamla adatok: Név: Ferenczy Erné Ervin

Bankszamlaszam: 11742094-27003398 Weboldal: https://www.akvarellzebegeny.hu/
E-mail: akvarellapartmanhaz@gmail.com

Telefonszam: +36703260101 2.

Altalanos szabalyok:

Az Altaldnos Szallashely Szerz6déses Feltételek / tovabbiakban ASZF /azt foglalja 6ssze, amely
alapjan a z Akvarell Apartmanhdaz Zebegény (2627 Zebegény Csalogany utca 4.) Uzemeltetd
Ferenczy Erné Ervin (2627 Zebegény Csalogany utca 1) tovabbiakban Szolgaltatd) elszallasolasi
szerzGdést kot a Vendégeivel.

A szerz6dé fél:

A Szolgdltato (tovabbiakban Akvarell Apartmanhaz Zebegény) éltal nyujtott szolgaltatasokat a
Vendég veszi igénybe. A Szolgaltato és a Vendég egylittesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban Felek). A Szolgaltatd Apartmanhaz
kizarélag a Vendéggel all kapcsolatban, mas személytdl kéréseket, utasitasokat,
szerz6désmaodositas iranti igényt, lemondast nem fogad el.

A szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas médositasa :

A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli ajanlatot
kild a Vendégnek. Ha az ajanlatban szerepld hataridGig nem érkezik konkrét megrendelés a
Vendégtdl, agy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik. A megéllapodas kizardlag a Vendég
irdsban, e-mailben, vagy a weboldal és a kozvetitd oldalak foglaldsi rendszerén keresztiil leadott
foglalasokat fogadunk el. A szolgdltatasi szerz6dés a vendég altal leadott megrendelés — foglalas
— szolgaltatd irasbeli visszaigazolasaval jon létre, melyet a foglaldsi rendszer kiild ki
automatikusan a foglalds leadasa utdan, és ezen irasbeli visszaigazoldsra tekintettel, a
megrendelés — foglalas — irdsban létrejott szerz6désnek mingsiil. A szolgaltatds igénybevételére
létrejott szerz8dés hatarozott idGre szél. Abban az esetben, ha a vendég a hatarozott idGtartam
lejartat megel6zGen gy dont, hogy a szolgaltatast a hatarozott idétartam elteltéig nem kivanja
igénybe venni, akkor is koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a szolgaltato részére megfizetni,
a szolgdltatd pedig jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének kovetelésére. A
vendég altal a hatarozott idGtartam lejarta el6tt elhagyott szallast a szolgaltatd jogosult Ujra
értékesiteni. A vendég a szolgaltatds meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a
szolgaltatd a szabad kapacitas fliggvényében legkés6bb a hatarozott idGtartam lejartat megel6z6
napon hozzajarul. A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizarolag a szerz6d6 felek irasba foglalt
egylttes akarataval lehetséges.


https://www.akvarellzebegeny.hu/
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A lemondasi feltételek:

A vendég (megrendelG) foglalasat dijmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasi
szandékat irasban jelzi a szolgaltatd felé az érkezés el6tti 14. napig. Erkezés elStti 13-4. napig a
foglalas értékének 50%-4at Szolgdltato visszafizeti, érkezés el6tti 3. naptdl az érkezésig tortént
lemondas esetén nincsen madd a befizetett szallasdij visszafizetésére. Vendégnek, a szabad
helyek fliggvényében, az érkezés napjat megel6z6 3. napig lehetdsége van 1 alkalommal
dijmentesen mddositani foglaldsat. Ezzel egylitt az esetlegesen felmerilg, eltéré foglalasi
id6szakokbdl eredé dijkilonbozetet kdteles megfizetni szolgdltatd szamara. Az érkezés napjat
megel6z6 3. naptdl mddositasra nincs lehetGség, a mddositas csak Uj foglalas készitésével
eszkozolhetd, az eredeti foglalds befizetett értékét Szolgaltaténak nem all modjaban
visszafizetni.

A fizetés mddja és annak garanciaja:

A szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasok teljes 6sszegét, a tartdzkodas egészére szamitva
feltlinteti az altala a vendég szamara kildott irdsos visszaigazolason. A vendég a tartézkodas
id6tartamara szamitott teljes végosszeget koteles megfizetni a foglalast kbvetéen 2 dran beldl.
Oldalunkon lehet6ség van kozvetlen bankkartyas fizetésre SimplePay rendszeren keresztili, de
valaszthaté a banki atutalds, valamit SZEP kartyas elSlegfizetés opcid is. A banki 4tutalashoz,
illetve SZEP kartyaval torténd fizetéshez sziikséges adatokat a szolgaltaté a visszaigazol6 e-
mailben kiildi meg vendég szamara a foglalds utan, vagy a szép kartyas online portalok fellleten
torténd fizetés esetében az online fellileten megadott I1épések alapjan torténik a szallasdij
kifizetése. A foglalas véglegesitéséhez vendég a teljes végisszegét, a dijbekérs e-mail
megkiildését kévets 2 dran belil koteles banki atutaldssal megkiildeni a szolgaltatd részére.
Foglalast csak 2 éraig all médunkban tartani, amennyiben a foglalas ellenértéke nem kerdil
kiegyenlitésre, a foglalas automatikusan toérl6dik. Online bankkartyas fizetés: OTP SimplePay
Elfogadott bankkartyak: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron, Diners Club, American Express
Fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép Kartya, MKB Szép Kartya, K&H SZEP Kartya

Szép kartyas fizetés esetén az idegenforgalmi add 6sszegét utaldssal, vagy helyszinen
készpénzben fizetendé.

Az idegenforgalmi add 6sszegét Szép Kartyaval nem lehet kifizetni.

A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei:

Vendég a megrendelt és a szolgaltatd altal visszaigazolt szallast az érkezés napjan 15:00- 20.00
oraig foglalhatja el és az utolsé tartdzkodasi napon legkésébb délelétt 10:00 oraig koteles
elhagyni. Amennyiben Vendég személyes kulcsatadast igényel, gy mindenképpen koteles a
telefonon elére egyeztetett idGpontban késedelem nélkil érkezni. Egyéb esetben Szolgaltatd
telefonon all Vendég rendelkezésére. A kulcsatadas ebben az esetében kulcsszéfben torténik,
amelynek nyitékodjat Szolgaltatd e-mailben, vagy SMS-ben kildi meg a Vendég szamara a
megadott elérhet6ségekre. A tartdzkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltato
el6zetes hozzdajarulasa szlikséges. Amennyiben a Vendég az apartmant a tavozas napjaként
meghatdrozott napon 10.00 éraig nem Uriti ki, és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a
Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozza, dgy a Szolgaltatd jogosult az apartman dijat, egy tovabbi
napra is kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.
Késdbbi tavozas, korabbi érkezés: szabad kapacitas figgvényében minden megkezdett éra 5500
Ft/ apartman. Vendég a széllashelyre érkezéskor a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
személyazonossagat koteles a szallas elfoglalasa el6tt igazolni. Magyarorszag Kormanya 2021.



szeptember 1-jétél elrendelte a szalldvendégek okmanyainak beolvasasat a VIZA rendszerbe.
1.(2021.10.14.): Az 584/2021. (X. 14.) Korm. rendelet szerint 2021. oktdber 29-t4l a 14 év alatti
vendégeknek nem kell bemutatniuk személyazonosité okmanyukat.

Arak :

A Szolgéltatdé Apartmanhaz mindenkori arai az online foglalasi rendszerben
(https://www.akvarellzebegeny.hu/foglalas/) taldlhatdk. A Szolgéltaté a meghirdetett arait
el6zetes bejelentés nélkiil megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég a szallast lefoglalta és azt a
Szolgaltaté Apartmanhaz irasban visszaigazolta, Ugy ezen az aron a Szolgaltaté mar nem
valtoztathat. Az drak kozlésekor a Szolgéltatéd megjeldli az drak adétartalmat (az AFA
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét). A kdzzétett arak az AFA-t
tartalmazzak.

Az arak, az idegenforgalmi adét nem tartalmazzak az minden esetben kilon fizetendé.

Az idegenforgalmi adoét kilon szamitjuk fel, melyet helyszinen készpénzben, bankkartyaval vagy
utalassal van lehetGség fizetni. A Szolgaltatd a hatadlyos addtorvények modosulasa miatt
keletkez6 tobblet terhét elGzetes értesités mellett atharitja a Vendégre. Az arak kizarélag a
weboldalon torténé foglalds esetén érvényesek. Az ott feltlintetett arak és fizetési szabalyok
eltérhetnek a kozvetit6 oldalakon szereplG araktol, és szabalyoktél(szallas.hu, booking.com)

A szerz6dés teljesitésének elutasitdsa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése:

A Szolgdltato jogosult a szallasszolgaltatasra sz6l6 szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, és a
szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha —a Vendég nem rendeltetés szer(ién hasznalja a
rendelkezésére bocsatott apartmant , tovabba az Akvarell Apartmanhaz barmely létesitményét,
illetve abban kart okoz — a Vendég az apartmant a bejelentkezéskor a tavozas napjaként
feltlintetett napon 10.00 6raig nem Uriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato
el6zetesen nem jarult hozza — a Vendég a széllashely biztonsagaval, rendjével annak
alkalmazottaival kifogdsolhatd, durvan viselkedik, alkohol, vagy drog befolyasa alatt all,
fenyeget6, sértG vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit — a Vendég fert6z6 betegségben
szenved — a Vendég nem teljesiti a fizetési kotelezettségét a meghatarozott idGpontig - Vendég a
szallashely hazirendjét megzavarja, és a zavard magatartast felszolitas ellenére sem hagyja abba.
Amennyiben a felek kdzo6tti szerz6dés ,,vis major” okbdl nem teljesil, a szerz6dés megsz(inik. 10.
A Vendég jogai és kotelezettségei. A Vendég a szerz6dés megkotésével jogosultsagot szerez a
bérelt szallashely, valamint a szallashely szokasos rendelkezésre bocsatott létesitményeinek
hasznalatara tovabba, kiszolgalasra a nyitvatartasi id6ben. A Vendég koteles a szerz6désben
megallapodott dijat megfizetni a visszaigazolasban rogzitett hataridGig. Vendég koteles az 6t ért
kart haladéktalanul jelenteni a szalldsaddnal és minden sziikséges adatot a tulajdonos
rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset koriilményei tisztazhatdak
lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy biintets eljarashoz sziikségesek.
Amennyiben barmilyen eszk6z a tartdzkodas alatt meghibasodik, Ugy - amennyiben a vendég
igényli annak javitasat — vendég koteles azt haladéktalanul jelezni szolgaltato felé és kérni annak
javitasat, utdlagos reklamacidt ezzel kapcsolatban szolgaltaté nem tud elfogadni. A Vendég
kizarélag olyan elektromos késziiléket hozhat magdval és helyezhet lizembe, amely az utazasi
sziikségletekhez tartozik. A Vendég a szemetet kizardlag az Akvarell apartman teriiletén és az
apartmanokban elhelyezett szemetesben koteles elhelyezni. Az apartmanokbdl és az épletbdl
butorokat kivinni és athelyezni nem lehet. Az Apartmanhaz egész teriiletén az eszkbzoket,
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berendezési targyakat kizardlag sajat felelG6sségére hasznalhatja a Vendég. Az Apartmanhaz
nemdohdanyzo létesitmény. Dohanyozni kizardlag az erre kijelolt helyen lehet. Amennyiben a
Vendég az erre vonatkozé szabdlyokat nem tartja be, lgy életbe Iépnek 10.) pontban rogzitett
szabalyok. Ha a Vendég az apartmanban dohdanyzik, a Szolgaltatd jogosult 50.000.-Ft extra
takaritasi dijat felszamitani.

A vendég kartéritési felelGssége:

Vendég koteles mindazon karokért helytdllni, melyeket a szolgaltatd, vagy harmadik személy
elszenved a vendég, vagy kisérGje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ald tartozé
személyek okoznak. A hazban taldlhato berendezések, eszkdzok allapotardl, miikbédésérél és az
egyéb értéktargyakrol minden érkezéskor, datummal ellatott dokumentacio (leltar) készdl.
Amennyiben vendég igénybe kivanja venni a szallashoz biztositott 2 db elektromos kerékpart,
akkor kerékparonként 50.000 Ft kauciot koteles fizetni, valamin koteles helytallni a
kerékparokban a nem rendeltetésszer(i hasznalat altal okozott karokért. Vendégnek kotelessége
a kerékparon eset karokat 24 éran beliil jelentenie Szolgaltato felé. A kerékpar hasznalatbdl
eredd kopdsa és elhasznalddasa a szolgaltatd megitélése ala esik, vitas esetekben fliggetlen
szakért6 bevonasaval. Szolgaltatd fenntartja magdanak a jogot, hogy a sajat belatasa szerint
beszedje a normalis kopdason feliil okozott karok koltségeit. Rendeltetésszerl haszndlat mellett
torténd meghibasoddasért vendég nem tartozik kartéritési felel6sséggel. Harmadik fél altal
okozott karok, javitasok koltségei a vendéget terhelik. Vendég felelGsséggel tartozik tovabba a
kerékparok elvesztése/lopdasa esetén. A kerékpar elvesztése vagy lopasa esetén a Vendég koteles
ezt a Szolgaltatd felé haladéktalanul jelenteni. Vendégnek at kell adnia a kerékpar kulcsait, és a
Szolgaltatdéval kozosen rendbrségi feljelentést kell tennie. Amennyiben a kerékpar nem keril
meg 10 munkanapon beliil, Vendég kartéritést fizet. Ha a Vendég nem, vagy nem idében jelenti a
kerékpar elvesztését vagy lopdsat, vagy, ha a Vendég nem tudja atadni a kerékpar kulcsait a
Szolgaltatd részére, akkor a 1. Mellékletben meghatarozott Kartéritési dijat kell a Vendégnek
kifizetnie. Annak érdekében, hogy megakadalyozzak az olyan eseményeket, mint a veszteség, a
lopas és a sérlilés, a kerékpart minden esetben a lanczarral egy rogzitett targyhoz kell zarni. Ha a
kerékpart nem zartak le és karesemény torténik, beleértve a vandalizmust, az elvesztést vagy a
lopast, a Vendég gondatlansagi pétdijat fizet. Ez az 6sszeg kartéritési 6sszeg felett lesz, melyet a
1. Melléklet tartalmaz. Ha sikeril visszaszerezni egy elveszett vagy ellopott kerékpart, a
kartéritési 6sszeget a Vendég szamdra a Szolgaltatod jévairja. A végsé jovairando 6sszeg a
kerékpar allapota és egyéb koltségek alapjan hatarozza meg a Szolgaltatd. Ha a kerékpar részei
hidnyoznak, vagy ellopjak, Szolgaltatd jogosult a kartéritési 6sszeg mértékéig megfizettetni azt a
Vendéggel. Az alkatrészek pontos koltség listaja elkérhet6 a Szolgaltatotdl. Ha a kerékpart az
Onkormanyzat tavolitotta el (pl. gondatlan parkolas miatt), a Vendégnek harom napja van, hogy
visszaszerezze. Az 6nkormanyzat koltségei a Vendéget terhelik. Amennyiben a Vendég helyett a
Szolgaltatd szerzi vissza a kerékpart az 6nkormanyzattdl, ugy Szolgaltatd a visszaszerzési dijon
feltil gondatlansagi koltséget szamit fel a Vendéggel szemben.

A Szolgaltaté jogai:

Amennyiben a Vendég az altala igénybe vett, szerz6désében megrendelt, de igénybe nem vett
szolgaltatasok dijat nem fizeti ki, a Szolgaltatdt kovetelésének biztositasara zélogjog illeti meg a
Vendég személyes tulajdonu targyain, amelyeket a szallashelyre magdval hozott. A Szolgaltato
mindaddig, amig a zalogjoga fennall, megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargy
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elszallitasat. A korlatozas kizardlag a zalogtargyakra vonatkozik, a személyek szabadon
tdvozhatnak az apartmanbdl.

A Szolgaltaté koételességei:

A Szolgdltato a szerz8désben foglalt kdtelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szdlo térvény szabdlyainak megfeleléen
eljarni. A Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket, kialakitja az eljarasi szabalyokat, amelyek a hatalyos jogszabalyok
betartdsahoz sziikséges. A személyes adatokat a Szolgaltato kizardlag a szerz6déskotési,
szamldazasi célokra hasznalja fel.

Vis maior:

Azon okok, kérilmények (pl.: hdborq, tliz, arviz, idGjarasbeli viszontagsag, dramkimaradas,
sztrajk, jarvany stb.) amely felett a sem a szolgaltatd, sem a vendég, vagy a szerz6d6 fél nem bir
ellendrzéssel — vis maior — barmely felet felmentik a szerz6désbdl eredé kotelezettségeik
teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall. A szerz6dé6 felek egyetértenek abban, hogy
minden t6lik telhet6t megtesznek azért, hogy ezen okok és korilmények bekdvetkezésének
lehet&ségét minimalizaljak és az ez altal okozott kart, vagy késedelmet a lehetd leghamarabb
helyrehozzak.

A szallasszolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén:

A Vendég elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fentiekben leirt feltételeket és szabalyokat és
egyetért az azokban foglaltakkal.

A Szolgaltato tdjékoztatja a Vendéget, hogy jelen altalanos feltételekben nem szabalyozott
kérdésekre a Polgari Térvénykonyv és a Vendég, valamint a Szolgaltatd kozott létrejott
szerz6désben foglaltak az irdnyaddak.

Kelt: 2022. Augusztus 28.

Ferenczy Ernd Ervin/ tulajdonos, Szolgaltato



